
 

 

  
دا   بیساا ار ا ن ترت  ج دیا  یبرا  یدام نجلساا ر انا   نیقوان
ن    دام نگربه   نیقوان  نیهسارند  ا  یضارنا   ایدام   بسا   ندیفرا

  د یدا جهت اسا   یت  به صاوار مثررتر  کندیمراجع کمک م
مشااا       نیقوان  نییبرنناد  با  ت   شیپ  یباه اهاداد داما ن

ابه م ر    ج دین اخ ا  شاودیانشان م  شارای  اسارد دا اخ ادم ر
  تی اع  جه یدا نر   آیدبه عمل می  یریجلو   ه ین ساااردا م

دام     تیدیبه بهبود ک  تواندیم  یدام نانا   جلساا ر  نیقوان
  دینم   ی نیکمک ش   راج ینم  یبهبود  ندیفرآ  لین تسه

ا   ق   اس  ا ه اد   رارداد 
 روانشناخایخدمات 

 گرو  روانشناسی  روان

۱۴۰۲خمسر      
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 روانشناخای اساهاد  ا  خدمات قرارداد 

اید  اخ شام  ساس ساگیاایا  امیدناایا که بروانیا ادم ر انانشان اری من ساب ن اررب شای اا برای اعرم د کردا   رنا انانشان سای خانا اخ اینکه به 
  لطد ً این موااد اا قراا دهیاشارن  جلسا ر  آنه  اا دا ااری ا شام   شام  فراها کنیا  این فرم ح نی اطلاع ر مهمی اسات که مخم اسات پیش اخ 

 ت   پیش آمد  آ  اا ب  همک اا  م  دا می   بگذااید ب  دقت مط ل ه کنید ن ا ر سوالی برای

 خدمات روانشناخای

دهیا این ئه میااا   رنا انانشان سای خانا ادم ر انانشان اری  یک اصاطلاک کلی اسات که انوا  م رلدی دااد  ادم ر انانشان اری که م  دا 
انانسانجی     مشا ناا فردیدام نی )بیا سا ،  کودک ن نوجوا (  انانک نی  خن  دام نی  مشا ناا پیش اخ اخدنا   شاود: انا موااد اا شا مل می

 ن دام   م ر  فرخندپذیری  ن ش صیت(   پیش اخ اخدنا انانشن اری یه )آخمو 

 جلسه پذیرش

براسای ی ان، اا به این اسات که جلساه   رنا خانا به عوامل م رلدی بسارگی دااد  انا، ک ا م  دا اینکه شام  به هه نو  ادم تی نی خ دااید   
هیا  ممکن اسات شام  اخ قبل تم یل داشاره ب شاید که ب  یکی اخ همک اا  م  جلساه داشاره  دی شام  ن ت یین مسایر دام   اارصا    علت مراج ه
ت   مراجع ایشا   بودا ن ایشا   اا به شام  م رفی کردا اسات  م  این موضاو  اا دا جلساه پذیر   هو  یکی اخ دنسار   ی  آشان ی   ب شاید  مللاً

که شام  دا یر آ  هسارید مط ب ت داشات  ن نیی ا ر امک   پذیر  مراجع جدید    ایساللهت صا  همک ا م  ب  م  یبراسای می کنیا ن ا ر حوخا
کنیا  دا صاواتی که لیسات انر  ا همک ا مواد ن ر تکمیل ر شام  تن یا میجلسا ر اا ب  مر صا  مد ن ادامه برای همک ا م  نجود داشات  

م  به   علت دیگری که  اواهیا کرداا به شام  م رفی   اود ب شاد ی  ت صا  نی ب  مشاکل شام  مط ب ت نداشاره ب شاد  یکی دیگر اخ همک اا 
هند ت صااصاای ی    یب ضاای موااد نی خ به مداالهدا  یریا  این اساات که دهیا ن آ  اا الیامی دا ن ر میپذیر  اهمیت خی دی می  یجلسااه

دااد  م  ابردا ب ید مطملن شاویا که ا ر شام  دا شارای  بسای ا بیرانی هسارید  ادم ر مواد نی خ اود اا به داساری ن ب  فوایت  نجود اناژانسای
ایا  م  اا مر  عد کردا اسات که این جلساه به رداکساب کدام نی ن ک ا کلینیکی  ای که طی سا لی   مرم دی انا دای فت اواهید کرد  تجربه
 دام نی ن ک هش مشکلار ن اواسره ن ق بل پیشگیری  کمک بسی ا خی دی اواهد کرد طی فرآیند من سب انا 

 و پرداخت هزینه جلساتر رو  

دام نی  ن ر ااج   اواهید شاد  انا  ردد ن شام  به مر صا  ی  مر صاصاین مواد ت یین می  مشا اکت شام  مسایر دام   ب   دا جلساه پذیر 
  بن براین مخم اسات که شام  جلسا ر اود اا اخ قبل اخان کنید   پیشاکی نیسات که نی خ به ت یین نقت قبلی نداشاره ب شاد داالارم نند برای م
 :فرم ییدبه موااد خیر توجه لطد ً جلس ر   ین هیینه داب اا اخان

شام  مسالو، جلسا ر اود   ب د اخ این هم هنگی     ردندیم نییشام  ت   یجلسا ر ب  هم هنگ  یانخ  سا عت  مک   ن نیوا بر یاا •
 ن واهد شد   ی دآنایبه شم   کلینیکپس خم   جلس ر توس    د یهسر

شاود  ام  ممکن اسات   هی انق ر به دن جلساه دا هدره نی خ ب شاد ی  جلسا ر  انا  دام نی م موم به صاوار هدرگی بر یاا می •
   ب  دام نگر اود صیبت کنید مواد نی خ دا هدره ی  م ا توانید داب اا ت داد جلس رهر دن هدره یکب ا بر یاا شوند  شم  می

تواند ب  آنه  جلساه داشاره ب شاد  بسای ا م دند اسات  بن براین مخم اسات برن مه ک ای  ت داد مراج ینی که هر دام نگر دا انخ می •
اسا نی مخم دام نگرا  اخ پیش مشا   ب شاد ت  ا ر خم   ا لی نجود داشات  به مراج ینی که دا لیسات انر  ا هسارند  اطلا 

هر جلساه  حداقل یک هدره قبل )ت  آار نقت هه اشانبه( پرداات شاود ت    یصاوار بگیرد  به همین دلیل  مخم اسات هیینه
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توانید حری اخ هند هدره قبل  جلسا ر اود اا اخان کنید ام  ا ر ت  یک هدره قبل اخ بر یاای  شام  می  ربت نه یی  ردد   جلساه
 ن ممکن است حذد  ردد   ربت نه یی ن واهد شد  ی شم اخان شدا یی آ  اا پرداات نکردید  جلسههیینه  هر جلسه

به موضاو  اا هدره قبل )ت  آار نقت هه اشانبه(   کی  د یاا ندااآ  جلساه امک   حضاوا دا  اید ن  هیینه یک جلساه اا پرداارها ر  •
ن نی خی به   کرد هنداا ب  شام  هم هن  اوا  گریخم   د کیهمک اا  پذیر   صاوار   نی  دا ادیاطلا  ده ناحد پذیر  کلینیک
خم    رییامک   تغ  د یاطلا  نده کلینیکاا به  کنسالیقبل اخ جلساه   یهدره  یا ر ت  هه اشانبه  یساتپرداات مجدد هیینه ن

ب  اینی ، دا شارای     ن واهد بود  ی  ق بل ج بج یی ق بل بر شات نیی  آ  جلساه ینهیهی  ساد نهجلساه نجود ن واهد داشات ن مر 
اخ جلساه  نجود دااد  دا اینصاوار ت  ضا  داایا    سا عت قبل ۲۴ضارنای  تنه  یکب ا دا م ا نیی امک   ج بج یی خم   جلساه ت   

قبل اخ جلساه ب  کلینیک تم س بگیرید ن موضاو  اا اطلا  دهید  خیرا دا ریر اینصاوار  کنسالی مشامو، هیینه حرم ُ یک انخ 
 اواهد شد 

ب دی اود اا مط بق آنچه قبلاً  دره شاد  اخان    یتوانید نقت جلساهکنسالی یک جلساه به م نی پ ی   دام   نیسات ن شام  می •
 انند جلس ر قطع اواهد شد   یمروال یبدن  اطلا ِ دن جلسه یدا صوار کنسلکنید   

  یام  امک   بر یاای جلساه  دی نایب فیتشار یکه حضاوا دیامک   اا نداشار نیا یاا ر جلساه   یدا اصاو  جلسا ر حضاوا •
ی شام  دا خم   م را به صاوار  دا اینصاوار جلساه   دییمطرک بدرم ب  ناحد پذیر   موضاو  اا    ت   فراها اساتآنلاین برای

 آنلاین بر یاا اواهد شد ن نی خی به کنسلی ی  تن یا نقت جدید ن پرداات مجدد هیینه  نجود ن واهد داشت 
یوان )ی  م  د،    ۲۲هر جلساه   نهیهی  د یبرد  فیتشار  گرید  یبه کشاوا را یدام    اخ ا نیح  نکهیا   ی دیا ر ا ا  اخ کشاوا هسار •

 پ ، نجود دااد همچنین مخم به ذکر است که امک   پرداات هیینه جلس ر ب  پی    رددیمی سبه م آ (

ی بر یاا که خم   جلساهتر  ردد  دا صاواتیتر ی  طومنیدقی ه( کوت ا  دای شام   ممکن اسات اندکی )کمرر اخ مدر خم   جلساه •
ب د من وا   یدا جلساه   الرد نر هیینهدقی ه ب  مدر خم   توافق شادا اارلاد داشاره ب شاد  م به  داشادا  بیشارر ی  کمرر اخ  

   رددمی
ا ر جلساه به   سا ی کنید حدند یک ابع قبل اخ شارن  جلساه  دا میل جلساه حضاوا داشاره ب شاید  :تاخیر در شررو  لسهر  •

شاود  یک ابع قبل اخ جلساه  شارای  من ساب شارکت دا جلساه اا برای اود فراها کنید  مدر خم نی که صاوار آنلاین بر یاا می
ای دقی ه ۴۵ی   ردد  مللاً ا ر برای شام  یک جلساهشاوید  اخ خم   جلساه کسار میشام  دا پیوسارن به جلساه ده ا ت ایر می

دقی ه  ۴۵ی  م ند  دا اینصوار شم  هیینهدقی ه اخ خم   جلسه ب قی می  ۳۰اید  دقی ه ت ایر داشره ۱۵تن یا شدا است ن شم  
ی خم   اخ دساات افره  ق بل بر شاات ی  ق بل ج بج یی  شااود  مر سااد نه هیینهای بر یاا میدقی ه ۳۰جلسااه   اید ام اا پردااره

 ی جلسه ب شید اخ خم   شرن  جلسه  آم دا به پیشنه د م  عمل کنید ن کمی خندترلطد  نیست  بن براین  

 کلینیک  یاتاخیر و کنسلی ا  جانب درمانگر  

ی شاام  اندکی دیرتر اخ خم   م را بر یاا شااود  دا صااواتی که این ت ایر اخ ج نب دام نگر ی  کلینیک ممکن اساات به دمیل م رلدی  جلسااه
 ن واهد بود ن جلسه اخ ن ر خم نی به صوار ک مل بر یاا اواهد شد  ترکوت ای شم  ب شد  مدر خم   جلسه

ای بدن  اطلا  شاام  اخ ج نب دام نگر ی  کلینیک کنساال ن واهد شااد  همک اا  ناحد پذیر  هر ونه تغییری دا برن مه اخ ج نب  هیچ جلسااه
کلینیک ی  دام نگر )تغییر انخ  میل ی  نیوا بر یاای( اا ب  هم هنگی ک مل شاام  صااوار اواهند داد  دا صااواتی که انخ بر یاای جلسااه اخ 

سا عت   ۲۴سا عت قبل موضاو  به اطلا  شام  اواهد اساید  دا صاواتی که جلساه طی کمرر اخ  ۲۴تغییر ی بد  حداقل  ج نب دام نگر ی  کلینیک
قبل اخ شارن   اخ ج نب کلینیک کنسال  ردد  ب خ ها موضاو  به اطلا  شام  اواهد اساید ام  به من وا جبرا   بیست داصد ت دیف دا پرداات 

 لی ظ اواهد شد  ی ب د برای شم ی جلسههیینه
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 نحو  برگزاری جلسات

ایا فضا ی من سابی اا برای مراج ینی که تم یل به بر یاای جلسا ر به  ردند  م  سا ی کرداجلسا ر به دن صاوار حضاوای ن آنلاین بر یاا می
به صااوار آنلاین نیی دا دسااررس اساات  قبل اخ شاارن  جلساا ر  دا مواد ااا   م صااوار حضااوای دااند  فراها کنیا  دا عین ح ،  ادم ر  

 ااتب طی آنلاین ب  شام  هم هنگی مخم صاوار اواهد  رفت  حرم ً سا ی کنید قبل اخ جلساه اخ امک   برقراای ااتب لا آنلاین ن دساررسای اود به
فراها     ام  دا جلسا ر آنلاین   دهیام  فضا ی امن مواد نی خ اا دا ااری ا مراجع ن دام نگر قراا می   اینررنت مطملن شاوید  دا جلسا ر حضاوای

ی مراجع اسات  سا ی کنید هنگ م جلساه دا یک ات ر دا بساره که ت  حد من سابی صادا اخ آ  به بیرن  کرد  شارای  من ساب جلساه به عهدا
اند  مسار ر شاوید  ک ملاً شابیه جلسا ر حضاوای  هیچ فرد دیگری بدن  اطلا  دام نگر  نب ید دا ات ر حضاوا داشاره ب شاد  ا ر دا فراها  نمی

حلی نمود  این شارای  مشاکلی نجود دااد  حرم  موضاو  اا به همک اا  م  اطلا  دهید ت  شارای  براسای شاود  دا این براسای ممکن اسات ااا
 مواد ب خبینی قراا  یرد   ی بر یاای جلسهااائه شود ی  نیوا

 بسار ارتباطی خارج ا  جلسات

همین فرم ق بل مشاا هدا اساات  همک اا  ناحد ن نیی دا  group.com-www.zarvanساا یت م  به آداس: دا    رنا خانا ن اطلاع ر    نشاا نی
پ ساا گوی شاام  هساارند  لطد ً توجه داشااره ب شااید که این )به نقت تهرا (  ۲۱الی   ۹اخ ساا عت    )ایرا (  پذیر   همه انخا دا ای م ک ای

شاود ن شام  ب ید این مسا ئل اا ب  دام نگر اود دا خم   بر یاای جلساه  مطرک کنید   پ سا گویی شا مل اساید ی به موااد مربولا به دام   نمی
 تم س بگیرید: )م ر  ایرا ( ه ی خیرهمچنین ا ر دا شرای  اناژانسی قراا دااید  بج ی تم س ب  پذیر  کلینیک ب ید ب  شم اا

  یری توس  تلدن همراا ی  ر بت()شم اا ۱۲۳اناژانس اجرم عی:  
  یری توس  تلدن همراا ی  ر بت  مش ناا تلدنی اایگ  ()شم اا ۱۴۸۰صدای مش نا:  

 بیمه تکمیلی

ای به دااواسات شام  اط ب به شارکت ی تکمیلی دااید  این امک   نجود دااد که کلینیک ن مهاسارد دا اخ بیمه تم یل بهدا صاواتی که شام  
کنندا شام  الیام ر دیگری    صا دا نم ید  دا صاواتی که قوانین شارکت بیمهن مهر مر صا   ب  قید ت داد جلسا ر بر یاا شادا ب  امضا  کنندابیمه
کنندا مطرک بدرم یید خیرا جی آنچه  دره شاد  کلینیک همک ای دیگری دا این خمینه صاوار ن واهد طلبد  لطد ُ مراتب اا ب  مرصادی بیمهمی
 داد 

 شایساگی، صلاحیت و نظارت بالینی

ای    عضو س خم   ن  م انانشن سی کشوا هسرند ی  تیت ن  ار ب لینی قراا دااند    هی الیام ر حرفه رنا انانشن سی خانا ی دام نگرا  همه
کند که دام نگرا  دا مواد یک مراجع ب  دام نگر صا حب صالاحیت دیگری مشاوار کنند  به هر ح ، تیت هیچ شارایطی اطلاع ر  ایج ب می

 هویری مراجع ف   ن واهد شد 

 نگهداری سوابق

 یری دا مواد لینم ی  عدم لینم نگهداای سااوابق دام   بر کرد  ب د اخ آ   تصاامیا یاساا ، نگهداای اواه  پنجسااوابق دام   شاام  اا ت     م 
 است   دام نگری  عهدا

 

http://www.zarvan-group.com/
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 اصول را داری و سیاست محرمانگی

  بن براین ا ر شام   دام نی  ااخداای اسات  هیچ یک اخ اطلاع ر شام  دا دساررس شا   ر لا قراا ن واهد  رفتترین اصاو، انا یکی اخ مها
 کنندا( قراا  یرد  ب ید دااواست اود اا به صوار کربی مطرک کنید ب واهید سوابق دام   دا ااری ا ش   ر لا )مللاً س خم   بیمه

 نجود دااند: دا این خمینه ه یی نییح ، میدندیتب  اینشود   هم نطوا که ذکر شد  تم م اطلاع ر شم  میرم نه تل ی می

طبق ق نو   ا ر دام نگر مر  عد شاود شام  دا نضا یری قراا دااید که ممکن اسات به اودت   ی  دیگرا  آسایبی نااد کنید    •
 ( اطلا  دهد کی اناژانسموظف است مراتب اا به ش   ر لا )نیدیک   شم  ی  مرا

 شخص در دسارس برای مواقع اضطراری

دا شارای  اضاطراای  ممکن اسات دام نگر مجبوا شاود ب  یکی اخ نیدیک   شام  تم س برقراا کند  بن براین مخم اسات که یکی اخ نیدیک   )عضاو 
 شرای  ریراضطراای  هر ی ب  این ش   تم سی برقراا ن واهد شد ا نوادا ی  دنست( اود اا به این من وا م رفی کنید  مطملن ب شید دا 

 نام و نام خانوادگی فرد تعیین شده:
 شماره تماس:                                           نشانی:

 
 

 خاتمه درمان

 ونه ی بد که مراجع ن دام نگر توافق کنند که اهداد دام نی می ق شادا اسات  ام    هی شارای  اینیک دام   موفق م مومً خم نی پ ی   می
کنیا حرم ً ه  دام نگری اود  پیشانه د میی سا ،دا صاواتی که به هر دلیل تصامیا به اتم م جلسا ر  رفرید  ب  توجه به تجربهاند   پیش نمی

ی دام    اهمیت بسای ا خی دی دااد ن جی  مهمی  یک جلساه بر یاا کنید ن تصامیا اود اا ب  دام نگرت   دا می   بگذااید  براسای دمیل ا تمه
ی فرآیند طی شادا دا دام    به شام  ن دام نگر فرصات اواهید ی فت اهداد دام نی اا ب خنگری کنید ی  داب اا   دا این جلساهاخ دام   اسات  

ا ر احسا س   ااخ  خی دی ق ئل شاوید   ی دام نیبرای اابطهکنیا  صامیم نه توصایه می  دی برساید ن تجربی ر اود اا منساجا نم یید بنجمع
 به آ  ن  ه نی ن بدن  اطلا   ا تمه ندهید ن  آسیب دیدا است  بج ی ترک دام    همراا ب  دام نگر به ترمیا آ  بسرداخید این اابطهکنید  می

دیگری مراج ه کنید  دا این شارای   م     هی مخم اسات شام  جلسا ر اود اا ب  یک دام نگر ا تمه دهید ن به دام نگر  ه    ی اینارا همهعلی
ی تمههمک ا دیگری اا که بروانید جلسا ر اود اا ب  ان ادامه دهید  به شام  م رفی اواهیا کرد  ام  به ی د داشاره ب شاید که دا اینصاوار نیی ا 

 جلس ر ب  دام نگر قبلی بهرر است به صوار یکب اا صوار نگیرد 

 نامهتوافقتایید موارد مندرج در این 

کنید که مط لب آ  اا ب   شام  ت یید می ن مه ب  امضا  ذیل این توافقبرای اشاد ن ب لند ی شام    فراها کنیابسارری   بروانیادا پ ی    امیدناایا  
  اا نید اود نگه دااید فرمتوانید یک کسی اخ این نم یید  میاعلام می  ن ب  شرن  دام    موااد ی د شدا  ب اود اا  مواف تاید ن دقت مط ل ه کردا

 ن م ن ن م ا نواد ی مسلو، پذیر : ن م ن ن م ا نواد ی:

 امض   مسلو، پذیر  ت ایخ ن امض  
 


